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1. Uvodni ustanoveni

Tento provozni a ubytovaci fad (dale jen ,Rad“) upravuje podminky kratkodobého
ubytovani poskytovaného v objektu Chata Hefmanice 56 (dale jen ,,objekt”).

Pravni vztahy mezi ubytovatelem a hostem se fidi zejména:
e zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (8 2326 a nasl. — smlouva o ubytovani)

 souvisejicimi pravnimi predpisy Ceské republiky

Tento provozni a ubytovaci fad tvofi nedilnou soucast smluvniho vztahu mezi
ubytovatelem a hostem ve smyslu § 2326 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Shb., obCansky
zakonik. Prijetim rezervace a prevzetim klicl host stvrzuje, Ze se s timto fadem seznamil
a souhlasi s nim.

2. Vznik ubytovaciho vztahu
Ubytovani vznika:

e potvrzenim rezervace ze strany ubytovatele, uhrazenim plné ceny ubytovani a
zalohy a dale prevzetim objektu (klic)

Ubytovatel je opravnén odmitnout ubytovani osobé:
e pod vlivem alkoholu nebo drog

o ktera porusuje dobré mravy nebo ohrozuje bezpeénost
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3. Prijezd a odjezd (Check-in / Check-out)

3.1.Check-in

Prijezd hostl je standardné mozny od 16:00 hodin.
o DFivéjSi pfijezd je mozny pouze po prfedchozi domluvé s provozovatelem.

o Klice od objektu pfedava povéreny pracovnik provozovatele po osobni prohlidce a
Uhradé:

o plné vySe ceny pobytu dle potvrzené rezervace,
o vratné kauce (viz Clanek 10).

e Hostje povinen ihned pfi pfevzeti objektu zkontrolovat jeho stav. ZjiSténé zavady
nebo poskozeni je nutné neprodlené nahlasit povéfenému pracovnikovi. Na
zavady nahlaSené dodatecné nemusi byt bran zfetel.

3.2.Check-out

e Host musiopustit objekt nejpozdéji do 10:00 hodin v den odjezdu.

e Pozdni opusténi objektu bez pfedchozi dohody je sankcionovano ¢astkou 500 K&
za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

e Objekt musi byt pfedan ve stavu odpovidajicim stavu pfi pfedani, s pfihlédnutim
k béZnému opotrebeni.

3.3.Zavérecny uklid

e Je-livrezervaci zahrnut balicek Zavérecny uklid, postacuje pred odjezdem:
o vynéstvesSkery odpad do uréenych nadob,
o umistit Spinavé nadobi do myc¢ky nadobi,
o svléknout lozni pradlo a ulozit jej na uréené misto.
e Neni-li zavéreCny uklid soucasti rezervace, je host povinen chatu predatv
uklizeném stavu.
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4. Kapacita a uzivani objektu

¢ Maximalni kapacita objektu je 12 osob. PfekroCeni tohoto limitu je zadvaznym
porusenim ubytovacich podminek a mize byt divodem k okamzitému ukonceni
pobytu bez naroku na nahradu. Pfekro€eni = hrubé poruseni smlouvy

« NavysSovani kapacity za pomoci vlastnich matraci, spacich pytld nebo stanovani
na zahradé je bez pfedchoziho pisemného souhlasu provozovatele zakazano.

e Hosté jsou povinni hospodarné zachazet s vybavenim objektu a dbat na jeho
fadné uzivani.

e S ohledem na dfevéné konstrukeni prvky a typ oken je nezbytné provadeét
pravidelné kratkodobé intenzivni vétrani (tzv. narazové vétrani).

e V prostorach objektu neni dovoleno pfesouvat nebo stéhovat nabytek bez
souhlasu provozovatele.

5. Vytapéni a energie

¢ Krbvobjektu je mozné vyuzivat vyhradné s dievem dodanym provozovatelem.
Spalovani vlastnich paliv je zakdzano. Plati i ve venkovnich prostorach

e Je pfisné zakazano spalovat v krbu jakékoliv odpady, plasty, papirové obaly nebo
jiné nevhodné materialy.

o Pred opusténim objektu (i na kratkou dobu) musi byt ohen v krbu zcela vyhasly.
Nezabezpeceny ohen bez dozoru je pozarnim hazardem.

e Hosté nejsou opravnéni svévolné ménit nastaveni elektrickych termostatt o vice
nez +5 °C oproti vychozimu nastaveni provozovatele.

o PYiopusténi mistnosti zhasinejte osvétleni a zavirejte okna a dvefe.

e Pouzivanivlastnich pfenosnych topnych téles (pfimotopd, elektrickych kamen) je
zakézano z bezpecnostnich ddvodd.

6. Kuchyné a odpad

¢ Naindukénivarné desce je zakazano pouzivat nadobi nevhodné pro indukci,
které by mohlo poskodit povrch desky. Skoda zptisobena porusenim tohoto
zékazu bude uplatnéna z kauce.

e Plati pfisny zakaz vylévani pouzitych olejd a tukl do drezu, toalety nebo jiné
kanalizace. Pouzité tuky je nutné shromazdovat v uzavienych PET lahvich a
odevzdat provozovateli nebo ulozit do specialnich nadob k tomu uréenych.
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Z dlivodu napojeni objektu na biologickou gistirnu odpadnich vod (COV) je
zakazano pouzivat Cistici prostfedky s obsahem agresivniho chloru (napf. Savo).
Povoleny jsou pouze ekologicky Setrné pfipravky.

Do zachodové misy nevhazujte hygienické potreby, vih¢ené ubrousky, tampony
ani jiné predmeéty — tyto patfi do kose.

7. Exteriér a jezirko

Pfirodni jezirko neni primarné uréeno pro sportovni aktivity, plavani a koupani.
Vstup do prirodniho jezirka je na vlastni nebezpeci. Provozovatel neodpovida za
Urazy vzniklé pfi koupani.

Déti do 12 let maji pfistup k jezirku povolen vyhradné v pfimém doprovodu
odpovédné dospélé osoby.

Dno a stény jezirka jsou pokryty pfirozenym biologickym filmem (biofilmem),
ktery je kluzky. Hosté jsou povinni dbat zvySené opatrnosti.

Je zakazano manipulovat s kameny ohranicujicimi jezirko, trhat nebo poskozovat
vodni rostliny a naruSovat biologickou rovnovahu jezirka.

Na zahradé a v okoli objektu je zakdzano zplsobovat nadmérny hluk, ktery by
ruSil klid pfirody, hnizdici ptactvo a divokou zvéf.

Venkovni plochy (terasa, zahrada) udrzujte v Cistoté. Odpad odkladejte do
uréenych nadob.

V zimnim obdobi hrozi pad snéhu a rampoucht ze stfechy — pohybujte se
bezpecné mimo nebezpecnou zénu u okapu.

8. Pozarni ochrana a bezpec¢nost

V celém objektu, véetné pfilehlych prostor, plati absolutni zakaz koureni
tabakovych vyrobk( i elektronickych cigaret.

Koufeni je povoleno pouze na vyhrazenych venkovnich mistech a za povinného
pouziti popelniku. Nedopalky neodhazujte na zem ani do zelené.

Unikové cesty, chodby a schodi$té musi byt trvale volné. Je zakdzano zde
odkladat lyze, kola, kocarky nebo jiné pfedmeéty.

Pouzivani vlastnich rychlovarnych konvic, vafi¢t nebo jinych elektrospotiebic,
které nejsou soucasti vybaveni chaty, je zakazano.

S hasicim pfistrojem a dalSimi pozarnimi pomuickami manipulujte jen v pfipadé
skuteé¢ného pozaru.

P¥i zjiSténi pozaru neprodlené opustte objekt a volejte tishovou linku 150 (Hasici).
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9. Pravidla pro domaci mazlicky

Pobyt doméacich zvifat (zejm. pstl) je mozny vyhradné po pfedchozi domluveé s
provozovatelem a za pfislusny poplatek stanoveny v ceniku.

Zvitata maiji pfisny zékaz vstupu na postele, sedaci soupravy, gaucCe a kfesla, a do
koupelen.

Maijitel zvifete je povinen bezprostfedné uklizet exkrementy ze zahrady i okolniho
pozemku. Zahrada nesmi slouzit jako psi vybéh.

Skody zptisobené zvitetem (poskrabani, znedisténi apod.) nese plnou
odpovédnost jejich majitel — host.

10. Kauce a odpovédnost za Skodu

V souladu s § 2326 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb. (NOZ) odpovida host za Skody zplsobené
na majetku provozovatele.

Pfi zahajeni pobytu skladéa host vratnou kauci ve vysi stanovené provozovatelem,
ktera slouzi k pokryti pfipadnych $kod.

Po pfedani objektu pfi odjezdu a provedené kontrole bude kauce v plné vysi
vracena, pokud nebyly zjiStény zadné Skody.

Skody na vybaveni (poskozeny nabytek, textilie, spotiebice, matrace apod.) jsou
vyucétovany z kauce. Pfesahne-Lli vySe Skody kauci, je host povinen uhradit rozdil.

Pri ztraté klicl od objektu je host povinen uhradit ndklady na vyménu zémkové
vlozky a zhotoveni novych kli¢t (pausalni ndhrada dle aktualniho ceniku).

Host odpovida za Skody zplisobené osobami, které s nim v objektu pobyvaiji,
vCetné déti a domacich zvirat.

11. No¢ni klid, souziti a hluk

Noc¢ni klid je stanoven od 22:00 do 6:00 hodin. V této dobé jsou hosté povinni
ztlumit veskeré aktivity a zamezit zbyte¢nému hluku.

Poradani akci s reprodukovanou hudbou a velkou skupinou osob je mozZné jen
po pfedchozi domluvé s provozovatelem a v souladu s obecné zavaznymi
predpisy obce.

Hosté jsou povinni chovat se tak, aby nerusili klid ostatnich a okolni pfirodu.
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12. Kauce a Skody

o Kauce slouZi k uhradé skod

o PrivétSi Skodé host doplaci rozdil
Poplatky:

e ztrata klice » vyména zamka

¢ nadmeérné znedisténi » individualni uctovani

13. Ochrana osobnich udaja (GDPR)

Provozovatel zpracovava osobni Udaje hostll (jméno, kontaktni daje, platebniinformace)
v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 (GDPR) a
zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajl, a to vyhradné za ucelem:

e zajiSténi ubytovacich sluzeb a spravy rezervaci,

e plnéni zdkonnych povinnosti (hlaSeni ubytovanych cizincd pfislusnym orgdntiim
dle zdkona ¢. 326/1999 Sb.),
e vymahani pohledavek v pfipadé zplsobené skody.

Osobni udaje nejsou predavany tfetim strandm bez souhlasu hosta, svyjimkou
zakonnych povinnosti.

15. Hlaseni cizincu

V souladu s § 99 zakona ¢&. 326/1999 Sb., o pobytu cizinct na tzemi CR, a § 3 zakona &.
565/1990 Sb., o mistnich poplatcich, je provozovatel povinen evidovat ubytované cizince
a hlasit je pfisluSnému organu. Hosté jsou povinni na vyzadani predlozit platny doklad
totoznosti (obcansky prikaz, cestovni pas).

16. Zavérecna ustanoveni

o Poruseni jakéhokoli ustanoveni tohoto fadu opraviuje provozovatele k
okamzitému ukonc¢eni pobytu bez naroku na nahradu ceny nebo jeji ¢asti.

e Provozovatel si vyhrazuje pravo tento fad jednostranné meénit. Aktualni verze je
vzdy k dispozici v objektu a na webovych strankach hermanice56.cz.

o Tento provozni a ubytovaci fad nabyva platnosti a u¢innosti dnem 1. ledna 2026.

o Veskeré smluvnivztahy se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pfislu§nym
soudem pro pfipadné spory je soud v misté sidla provozovatele.

e Host potvrzuje svij souhlas s timto fadem pfijetim rezervace a uhrazenim zalohy
nebo plné ceny pobytu.

info@hermanice56.cz +420 724 234 971 Stranka 6z 7



PROVOZNI A UBYTOVACI RAD

DULEZITE KONTAKTY
Rezervace a dotazy:
E-mail:

Web:

Hasici:
Zachranna sluzba:

Policie CR:

Jednotné tisnové volani:

Chata Hefmanice 56 | Elektro Urbanek s.r.o.
nam. Osvobozeni 249/12, Zabreh 789 01

info@hermanice56.cz

+420 724 234 971
info@hermanice56.cz

hermanice56.cz
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Za provozovatele

ICO: 26821168
DIC: CZ26821168

+420724 234 971
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